Huisartsenpraktijk Het Kristal

Datum van inlevering:

Uw gegevens (persoon die de klacht indient)
Naam:

Adres:
Postcode + woonplaats:

Telefoonnummer:

Gegevens van de patiént (dit kan iemand anders zijn dan de indiener)

Naam van de patiént:
Geboortedatum patiént:

Relatie tussen de indiener en de patiént (bijv. ouder, echtgenote):

Aard van de klacht:

Datum gebeurtenis: Tijdstip:

De klacht gaat over (meerdere keuzes mogelijk):

e medisch handelen van medewerker
e bejegening door medewerker
(= de manier waarop de medewerker tegen u praat of met u omgaat)
e organisatie huisartsenpraktijk
(= de manier waarop diverse zaken in de praktijk geregeld zijn)
e administratieve of financiéle athandeling

e iets anders
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Huisartsenpraktijk Het Kristal

Omschrijving van de klacht

U kunt het ingevulde formulier afgeven bij €één van onze medewerkers.
Wij nemen daarna telefonisch of schriftelijk contact met u op.

Klachtenfunctionaris

Vindt u dit lastig of komt u er met ons niet uit, dan kunt u uw klacht bespreken met een
onafhankelijke en onpartijdige klachtenfunctionaris. De klachtenfunctionaris zoekt
samen met u naar een oplossing van uw klacht of probleem. De klachten functionaris
kan proberen de klacht te bemiddelen. De klachtenfunctionaris kiest geen partij en heeft
daarom geen oordeel. Alles wat u met de klachtenfunctionaris vertelt, is vertrouwelijk. U
kunt contact opnemen met de klachtenfunctionaris via HuisartsenOrganisatie Oost-
Gelderland (HOOG). Deze is te bereiken via het secretariaat van HOOG op
telefoonnummer 085 — 53 63 109.

Geschilleninstantie huisartsenzorg

Als u er met uw huisarts en met bemiddeling door de klachtenfunctionaris echt niet uit
kunt komen kunt u een uitspraak over uw klacht vragen bij de geschilleninstantie
huisartsenzorg. Het oordeel van de geschilleninstantie in bindend.

Stichting klachten & geschillen eerstelijnszorg
Postbus 8018

5601 KA Eindhoven

Tel. 088-0229100

Meer informatie vindt u op www.skge.nl.
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http://www.skge.nl/

